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■ お問い合わせ窓口

お受付しておりません。
休日明けにご回答いたします。

電話
Eメール

営業日
（平日）

休業日
（土日祝日）

電話

Eメール

受付時間
電話番号/FAX
受付時間
アドレス

8：30～17：00
03-5117-0003／03-5117-1155
営業時間内で随時対応（ご回答が翌営業日以降となることがございます。）
multinet@toyo-sec.co.jp
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TO YOUネット取引
操作マニュアル

※TO YOU ネットをお申し込みのお客さま・パスワード再発行をされたお客さまは、
郵送されております仮パスワードを入力してください。

ソフトウェアキーボードを
使用するとより安全にログイン
できます。

ソフトウェアキーボードとは
通常のキーボードで入力すると操作
履歴が残るため、キーロガーと呼ば
れるスパイウェアによってパスワード
等が漏洩する可能性があります。
ソフトウェアキーボードは画面上
の英数字をマウスでクリックして
入力するため操作履歴が残らず、
安全性が高まります。

当社にご登録の「郵便番号」と「ご生年月日」を入力してください。
※ワンタイムパスワード未登録のお客さまで、以下に該当する場合も
　必要となります。
　・異なる利用環境からログインされる場合(アプリ含む)
　・ブラウザのcookieを削除した場合等

入力が完了したら　　　　　　を
クリックしてください。

ログイン

東洋証券ホームページ上部に配置されている「営業店のお客さま
ログイン」をクリックすると、ログイン画面が表示されます。1

2 部店コード、口座番号、パスワードを入力し、ログイン
してください。

この「TO YOUネット取引操作マニュアル」は、お客さまに快適
なインターネット取引を行っていただくための操作方法を説明
しています。TO YOUネット取引を行う際にご参照ください。

ご不明な点や質問がございましたら、お電話・メールにてお
問い合わせ窓口までご連絡ください。

目 次

（※1）各取引所ごとの当日注文受付締時刻は、web上にてご確認ください。

情報サービス 営業日 6:00～26:00

Web入金

入金
（仮想口座への振込）

出金
（金融機関への振込は翌営業日以降）

営業日 6:00～15:00
休業日 －

営業日 6:00～15:00
休業日 －

15:00～26:00
6:00～26:00

営業日 6:00～15:30
休業日 －

15:30～26:00
6:00～26:00

15:00～25:30
6:00～25:30

サービス内容 入力日 当日注文（当日扱い） 翌日注文（翌日扱い）
営業日
休業日

6:00～各取引所終了時
－

15:35～26:00
6:00～26:00

国内株式現物

■ 取り扱い商品とご利用時間

中国株式
営業日 6:00～注文受付締時刻（※1）

休業日 －
注文受付締時刻～26:00

  6:00～26:00

※ひみつの質問を登録していただいているお客さまのみ再設定が出来ます。
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トップ
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（買い）

外国株式
（買い）

国内株式
（売り）

外国株式
（売り）

注文の
訂正・取消

入出金

資産状況

口座情報

書類請求

情報
サービス

ログインログイン

入力が完了したら　　　　　　を
クリックしてください。

ログインパスワード
❶ 現在のログインパスワード
※TO YOUネットをお申し込みの
お客さまは、ご郵送されており
ます「仮ログインパスワード」を
入力してください。

❷ 新しいログインパスワード
お客さまご自身で決定した
パスワードを入力してくだ
さい。

❸ もう一度ご入力ください
（確認）
「新しいログインパスワード」
欄に入力したパスワードを
再度、入力してください。

取引パスワード
❹ 現在の取引パスワード
※TO YOUネットをお申し込みの
お客さまは、ご郵送されており
ます「仮取引パスワード」を入力
してください。

❺ 新しい取引パスワード
お客さまご自身で決定した
パスワードを入力してくだ
さい。

❻ もう一度ご入力ください
 （確認）
「新しい取引パスワード」欄に
入力したパスワードを再度、
入力してください。

●ログインパスワード、取引パスワードは６桁以上 16 桁以内、半角数字・半角英字の両方を
含む必要があります。
●ログインパスワード、取引パスワードは異なるものを設定してください。
●変更後のログインパスワードは、お客さまがお取引画面にログインする際に必要となります。
●変更後の取引パスワードは、お客さまが注文発注、出金手続き、口座情報変更等をされる際
に必要となります。
●パスワードはお忘れにならないようにご注意ください。また、パスワードは大変重要なもの
ですので、お客さまの責任において他人に知られることのないよう厳重に管理してください。

「仮のログインパスワード」「仮の取引パスワード」を変更して
ください。（初回ログイン時のみ）3

変更

                          を
クリックしてください。
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「秘密の質問・回答の登録」4

秘密の質問・回答が登録済となります。5
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質問1から回答3まで全て入力の
うえ、                    を
クリックしてください。

秘密の質問・回答-確認-画面が
表示されますので、ご登録内容に
誤りがなければ、　　　　　　を
クリックしてください。　　　　　

登録が完了すると　　　　の
表示になります。　　　　　　

秘密の質問・回答-受付-画面が表示
されますので、登録が完了と
なります。　　　　　　　を
クリックしてください。
　　　　　

確認画面へ

登録

登録情報照会へ

登録済

【後で登録】を選択していただければ、
   通常画面に遷移します。
【後で登録】を選択された場合は、30日
　経過後再度表示されますので、同じ手順
　を行っていただく必要があります。
「秘密の質問」は【お客様情報】＞【登録　
　情報照会】＞【秘密の質問・回答】より、
　いつでもご登録いただけます。

「秘密の質問」は「パスワードの再設定」
サービスをご利用いただく際に必要となり
ます。3つの質問と、それに対する回答の
全ての項目を入力のうえ、ご登録してくだ
さい。
※質問と回答に同じ文字列を登録することは
できません。また、全ての質問・回答に異な
る内容を登録してください。
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